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Kongress-Tipp: Die Bundesinnung der Hérakustiker ist
auf dem Internationalen EUHA-Kongress in
Niirnberg, 16. - 19. Oktober 2019, Messe Niirnberg.
Fragen Sie unsere Experten, hdren Sie, was méglich ist.
Treffen Sie uns in Halle 4a, Stand A 104.

Wenn das Gehor nachlasst...

10 Tipps, worauf man achten sollte

Nurnberg/Mainz, 15. Oktober 2019. ,An” und ,Aus” war gestern: Moderne Horsysteme
sind komplexe technische Systeme, richtige Hochleistungscomputer. Die Entwicklung
der Horsysteme ist von hoher Innovationskraft gepragt. Dazu gehdren sowohl die
Miniaturisierung als auch die vielseitige digitale Technik sowie Anbindung an andere
digitale Gerate, die sogenannte Konnektivitat.

Die ,10 Tipps, worauf man achten sollte, wenn das Gehor nachlasst” sollen
Horgeschadigten Hilfestellung und Orientierung bei der Wahl ihres ersten Horgerats
geben.

1. Wenn Sie oder Ihr Umfeld bemerken, dass Sie schlechter horen, warten Sie
nicht lange, sondern machen Sie einen Hortest. Horakustiker bieten Hortests
in der Regel ohne Termin und kostenfrei an.

2. Ist eine Horsystemversorgung notwendig, erhalten Sie bei Inrem HNO-Arzt
eine Verordnung. Mit dieser kdnnen Sie sich bei einem Horakustiker lhrer
Wahl versorgen lassen. 6.600 Fachbetriebe gibt es bundesweit, auch in lhrer
Né&he. Wichtig ist, dass Sie sich wohlfiihlen und dem Spezialisten vertrauen.

3. lhr Horakustiker guckt sich Ihr Ohr genau an, schaut nach Vorerkrankungen
oder Auffalligkeiten. Dann ermittelt er die individuellen Kenndaten des Gehérs
und erstellt ein Ton- und Sprachaudiogramm. Dabei ist es wichtig, dass Sie ihn
daruiber informieren, in welchen Situationen lhnen das Héren besonders
schwerféllt — bei Gesprachen in der Gruppe, im Beruf, beim Fernsehen...
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4. Es gibt verschiedene Horsystem-Varianten. Grundsatzlich unterscheidet man
zwischen Hinter-dem-Ohr- und Im-Ohr-Geraten. lhr Horakustiker berat Sie
ausfihrlich Gber die jeweiligen Vorteile der unterschiedlichen Horsysteme und
passt sie an lhr individuelles Horprofil an.

5. Ohren sind so individuell wie ein Fingerabdruck. Damit das Horsystem
einwandfrei sitzt, fertigen Horakustiker individuelle Ohrpassstiicke,
sogenannte Otoplastiken an.

6. lhr Horakustiker testet mit Ihnen mehrere Horsysteme, darunter auch
mindestens ein aufzahlungsfreies. Da Horen subjektiv unterschiedlich
empfunden wird, sollten Sie sich Zeit nehmen, um die Geréte auszuprobieren.

7. Hoérentwdhnte Menschen missen sich nach einer Horsystemversorgung oft
erst wieder an die Flut an Horeindriicken gewdhnen, ahnlich einem Menschen,
der stundenlang in einem dunklen Raum saf3 und dann ins Sonnenlicht tritt.
Konsequentes Tragen unterstiitzt und verkirzt die Gewéhnungsphase
erheblich. In dieser Zeit wird der Horakustiker lhre Horsysteme immer wieder
nach lhren Erfahrungen und Winschen nachjustieren.

8. Von Ihrem Horakustiker erfahren Sie, wie Sie Ihr Gerat am besten pflegen und
bedienen. Fragen Sie unbedingt nach, wenn lhnen etwas unklar bleibt, denn
nur dann konnen Sie Ihr Horsystem und seine Funktionen voll ausschdpfen.

9. Wahrend der sechsjdhrigen Versorgungsdauer kdnnen Sie sich bei Problemen
an lhren Horakustiker wenden. Sein Service umfasst u.a. die Reinigung der
Ohrpassstlicke, Batterie- und Schallschlauchwechsel, Nachbearbeitung und
Erneuerung der Otoplastik, das Nachjustieren der Horsysteme, Reparaturen
bis zu einem gewissen Grad sowie Hérberatung und Hortraining.

10. Horakustiker sind auch die richtigen Ansprechpartner, wenn es um Pravention
geht. Sie beraten u.a. zum Thema Gehdrschutz und technisches Zubehér. Auch
bieten die Horakustiker eine spezielle Tinnitusberatung an und sie sind
wichtiger Part in der interdisziplindren Tinnitusversorgung wie auch der
Versorgung von Demenzpatienten.
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Experten fiirs Horen

Je komplexer die Systeme werden, desto beratungsintensiver ist auch die Versorgung,
die in der Regel die 15.000 Horakustiker in Deutschland vornehmen. Dabei gilt es nicht
nur, das individuell passende Horsystem zu finden; dieses muss insbesondere exakt
auf den Horverlust und die Bediirfnisse des einzelnen Menschen eingestellt werden.
Horakustiker verfligen Gber umfangreiche medizinische Kenntnisse, technisches
Wissen, sehr gute handwerkliche Fertigkeiten und psychologische Fahigkeiten.

Hat ein Horakustiker mit dem Horgeschadigten das richtige Horsystem ausgewahlt
und entsprechend eingestellt, beginnt ein intensiver Prozess der Rehabilitation.
SchlieBlich missen sich die Betroffenen erst an die neue Hdorsituation gewdhnen.
Teilweise muss das Horen regelrecht neu erlernt werden. In dieser Phase ist die
intensive Betreuung und Beratung durch den Horakustiker ein wesentlicher Bestandteil
der Versorgung. Die von den Gesundheitshandwerkern erbrachte Dienstleistung
erstreckt sich dabei tiber den gesamten Versorgungszeitraum von sechs Jahren.
Danach hat der bei einer gesetzlichen Krankenkasse versicherte Trager
Kassenanspruch auf ein neues Gerat.

Beste Beratung

Dass die Beratungsleistung der Horakustiker sehr gut ist, hat die bundesweit gréfte
Versichertenbefragung durch die gesetzlichen Krankenkassen bestatigt. So sind ca. 90
Prozent der befragten Versicherten sehr zufrieden bis zufrieden mit ihrer individuellen
Horsystemversorgung, und das unabhangig davon, ob sie sich flr ein Horsystem mit
oder ohne private Zuzahlung entschieden haben.

Komplette Versorgung

Ubrigens: Die gesetzlichen Krankenversicherungen tibernehmen bei Schwerhérigen
mit arztlicher Verordnung die komplette Versorgung — es wird lediglich die gesetzliche
Zuzahlung von 10 Euro fallig. Wiinscht der Kunde erweiterte Funktionen fir mehr
Komfort, Asthetik oder Bequemlichkeit, kann eine private Zuzahlung erforderlich
werden.
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Hintergrund zum Hoérakustiker-Handwerk

In Deutschland gibt es etwa 5,4 Millionen Menschen mit einer indizierten Schwerhdrigkeit.
Tendenz steigend. Schwerhdrigkeit zahlt zu den zehn haufigsten gesundheitlichen
Problemen. Mit rund 6.600 Horakustiker-Betrieben und ca. 15.000 Hoérakustikern versorgt
das Horakustiker-Handwerk bereits ca. 3,7 Millionen Menschen in Deutschland mit
qualitativ hochwertigen, volldigitalen Horsystemen. Die Bundesinnung der Horakustiker
(biha) Kd&R vertritt die Interessen der Horakustiker in Deutschland.

Neben der Erstversorgung des Kunden ist der Horakustiker auch fiir die begleitende
Feinanpassung mit wiederholten Uberpriifungen und Nachstellungen der
Horsystemfunktionen zustandig. Daneben organisiert er — wenn der gesetzliche Anspruch
besteht — die Kostentibernahme durch die gesetzlichen Krankenversicherungen und steht
fir Wartung und Reparaturen der Horsysteme bis zu einem gewissen Grad zur Verfliigung.

Dariber hinaus berat er zu Gehérschutz und speziellem technischen Zubehér. Der
Hoérakustiker verfligt Giber theoretisches Wissen aus der Akustik, Audiologie,
Psychologie und Horsystemtechnik und Gber praktische Fertigkeiten zur Audiometrie.
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